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1 INTRODUCAO

Em uma sociedade cada vez mais competitiva nos negocios, essa realidade exige das
empresas um alto nivel de conhecimento e engajamento dos individuos que constituem a organizagao.
Empregados motivados tendem a proporcionar melhores resultados, com isso as empresas estao cada
vez mais valorizando o comprometimento das pessoas. Atualmente ¢ mais facil para as empresas
encontrar pessoas competentes do que comprometidas, dai a dificuldade em promover a motivagao
dos empregados e dominar as técnicas adequadas para trabalhar, e com ela vem sendo um dos desafios
dos gerentes na motivacao e retencdo dos colaboradores. Diversos autores contribuiram para esse
entendimento, mas um dos mais conhecidos conforme relata Daniel Pink, (2009).

E como ja dizia Chiavenato (2010), um dos maiores desafios das organizagdes ¢ motivar
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as pessoas; fazé-las decididas, confiantes e comprometidas intimamente a alcancar os objetivos
propostos; energiza-las e estimuléd-las o suficiente para que sejam bem-sucedidas por meio do seu
trabalho.

Sdo nitidas as dificuldades que todas as empresas passam quando se trata de engajar, motivar
e valorizar seus colaboradores de acordo com suas caracteristicas e expertises. E no ramo de varejo,
como ¢ o caso da empresa estudada na cidade de Concordia, os desafios ndo sdo diferentes. Para
melhorar estas dificuldades recorremos a algumas das principais teorias da motivacao.

Como indicada na Teoria de Maslow, ¢ de conhecimento geral que a maioria das pessoas que
atuam no mundo dos negécios concordam que colaboradores bem desenvolvidos sdo individuos que
tomam iniciativas, que desejam fazer um bom trabalho, que evoluem na carreira e que tém esforcos
proprios. Todos os colaboradores expressam uma preocupacao basica no seu local de trabalho.

A motivagao e satisfacdo em uma organizagao sao assuntos fundamentais quando se relacionam
com colaboradores e metas empresariais. Isso se deve ao fato de que se trata de duas abordagens
ligadas ao aumento da produtividade, e ndo a a¢do de individuos com o trabalho que executam nas
organizacdes (Pires, 2014).

Segundo Chiavenato (2008), quando se fala em motivagdo e satisfacdo organizacional, deve
necessariamente definir o clima organizacional e, nesse sentido, o retrata como algo relacionado com
a moral e satisfacdo daquilo que os membros tém por necessidades, podendo ser saudavel ou doentio,
satisfatorio ou insatisfatorio, positivo ou negativo e esta sujeito ao estado em que cada membro se
sente em relagdo a empresa.

Ao encontro das teorias de motivacdo e do papel do lider dentro uma organizagao, Gutierrez
et al. (2014 apud Santos; Henriques, 2020) afirma que o lider aconselha, ajuda, ensina e com isso
cria novas opinides e formas de agir sobre o espaco de trabalho. Trata-se da pessoa que coordena
uma equipe, dentro de uma estrutura organizada e regrada, portanto ¢ dever do lider identificar as
necessidades de cada um de sua empresa.

Ja McClelland (1989), afirma que o comportamento humano ¢ afetado por trés necessidades:
de poder, de realizagdo e de afiliacdo. A necessidade de realizacdo corresponde a busca da exceléncia.
A necessidade do poder corresponde ao desejo de exercer influéncia sobre o comportamento dos
outros. A necessidade de afiliacdo, corresponde ao desejo de manter relagdes proximas e amigaveis.

A motivagdo estd muito relacionada ao ambiente de trabalho, como sugere Robbins (2010).
O esfor¢co emocional refere-se a capacidade de uma pessoa lidar com as suas proprias emogdes e
emocdes dos outros. Em ambientes de trabalho, por exemplo, exigem equilibrio emocional, mesmo
que a pessoa ndo estivesse se sentindo alegre, saiba que seu chefe esperava que ele fosse gentil e
atencioso com os clientes.

Com base do ponto de vista dos autores mencionados, percebe-se a importancia da motivagao
no ambiente de trabalho, e como ela é perceptivel de varias formas, de acordo com as necessidades
de cada individuo. Um funcionéario bem motivado traz retornos significativos para a organizagao, e
por consequéncia a si proprio. Com esse estudo de caso, tem-se o objetivo de entender os gargalos
relacionados a motivacdo e seu papel na retencdo de colaboradores de um comércio varejista da
cidade de Concordia - SC.




2 METODOLOGIA

Nesta secdo estao descritos os procedimentos metodologicos adotados para atingir os
objetivos do projeto. Aponta-se, inicialmente, o esbogo da pesquisa, de forma a determinar os meios
metodologicos que justificam as escolhas dos métodos e técnicas da amostra, dos instrumentos de
coleta e do modelo dos dados coletados. Tema que nao sai de pauta, e principalmente em tempos de
mudanca na dindmica das relagdes de trabalho, a rotatividade de pessoal impacta de forma significativa
as organizacoes.

Interessante destacar alguns desafios enfrentados pelas organizagdes no tocante a equipes,
que dao sentido qualitativo as informagdes descritivas puramente quantitativas obtidas no ambiente
organizacional. De modo geral, o estilo de lideranca e politicas de recursos humanos mal planejados,
definidos e comunicados, sdo as principais causas da rotatividade voluntaria e involuntaria nas
empresas. A comunicagdo pouco profissional também contribui para o desgaste das relagdes humanas,
principalmente entre chefia e equipe.

Caracteriza-se como survey e estudo de caso por ter sido baseado em perguntas feitas ao corpo
operacional da Empresa Y. O instrumento utilizado na coleta de dados pelos autores do estudo foi por
meio de uma pesquisa social, contendo doze perguntas de forma fechada e aberta, dicotdmicas, por
escala e de multipla escolha, utilizando a ferramenta do Google Forms, aplicadas em abril de 2024,
a dezenove colaboradores. Nesse questionario buscou-se a opinido quanto a satisfacdo pessoal de
cada funciondrio, quanto a informagdes da organizagao, visando identificar alguns fatores que geram

motivagao no ambiente de trabalho.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo, aborda-se um breve histérico da motivagdo dos colaboradores, que ¢ o objeto
de estudo. Serdo apresentados o posicionamento dos entrevistados, as percepcdes dos colaboradores
obtidas por meio da aplicacdo do questionario. Além disso, serdo apresentados os dados coletados
através de tabelas para melhor visualizacdo e posterior andlise descritiva.

Quadro 1 - Dados sobre a percepgao dos colaboradores em relagdo a motivacdo no ambiente

organizacional.
INDICADOR OTIMO SATISFATORIO INSATISFATORIO
VALORIZACAO 50% 40% 10%
FEEDBACK REGULAR 70% 25% 5%
APOIO DA LIDERANCA 25% 55% 20%
RECONHECIMENTO 23,10% 46,20% 30,80%
SATISFACAO 70% 30% 0%




INDICACAO 65% 35% 0%
AVALIACAO DA NOTA 1 NOTA 2 NOTA 3
ORGANIZACAO

0% 0% 0%
AVALIACAO DA NOTA 4 NOTA 5 NOTA 6
ORGANIZACAO

5% 15% 5%
AVALIACAO DA NOTA 7 NOTA 8 NOTA 9
ORGANIZACAO

25% 20% 25%
AVALIACAO DA NOTA 10
ORGANIZACAO 5%

Fonte: Dados da pesquisa, (2024).

Para evidenciar o instrumento de coleta de dados utilizado foi realizada uma pesquisa mista
(qualitativa e quantitativa), aplicando questionarios aos dezenove colaboradores do corpo operacional
da Empresa Y. A pesquisa abordada no trabalho se classifica em descritiva, onde foi adotada a
metodologia explicativa, porque através do questionario com perguntas fechadas, foi possivel
identificar os fatores que estdo motivando ou desmotivando o corpo operacional da Empresa Y.

Na abordagem quantificam-se os dados e opinides, pois isso € ideal para pesquisas descritivas
(Oliveira, 1997). Trata-se aqui de uma pesquisa exploratdria, pois foram levantadas informagdes para
proporcionar maior familiaridade com o problema no objetivo de torna-lo mais explicito (Gil, 1991).

Os dados qualitativos obtidos através da coleta de dados serdo analisados conforme o contetido.
O presente estudo tem como objetivo principal demonstrar a rotatividade (turnover) de pessoal em
uma empresa varejista do segmento de departamentos na cidade de Concoérdia, bem como a percepgao
dos colaboradores em relagdo a sua motivacao na organizagao.

Conforme expde Maximiano (2004, p. 31), a funcdo de recursos humanos — ou gestdo de
pessoas, procura encontrar, atrair ¢ manter as pessoas de que a empresa precisa. “Isto envolve
atividades que comegam antes de uma pessoa ser empregada da organizacao e vao até depois que a
pessoa se desliga”, complementa o autor. Neste sentido, fica caracterizada a amplitude do escopo de

recursos humanos, que ¢ desdobrada no Quadro 2.

Quadro 2 - Atividades de recursos humanos.

Atividades de recursos Descricio da atividade

humanos
Planejamento de mao de | Defini¢dao da quantidade de pessoas necessarias para trabalhar na orga-

obra nizagdo e das competéncias que elas devem ter.
Recrutamento e selecao Localizagdo e aquisi¢ao de pessoas com as habilidades apropriadas

para a organizagao.
Treinamento e desenvol- Transformagao dos potenciais das pessoas em competéncias.

vimento




Avaliagdo de Informacao sobre o desempenho das pessoas e definicao de agdes

desempenho (como encaminhar para treinamento) que permitam o aprimoramento
do desempenho.
Remuneracdo ou Definicao de mecanismos de recompensas para as
compensagao pessoas por seu trabalho.
Higiene, saude e Prote¢do das pessoas que trabalham para a organizagao e, em certos
seguranca casos, de seus familiares.
Administragdo de Realizagdo de atividades de natureza burocratica, como registro de
pessoal pessoal, manutengdo de arquivos e prontudrios, contagem de tempo

de servico, preparagdo de folhas de pagamento e acompanhamento de

carreiras.

Fonte: Lacombe, (2005).

Lacombe (2006), aponta que embora exista a necessidade de administrar as pessoas como
recursos, elas sdo seres humanos e almejam felicidade, qualidade de vida e que mantém naturalmente
outros vinculos, como nticleos familiares e sociais, outras organizagdes e afazeres. Sendo assim, seus
objetivos nunca coincidem integralmente com os da organizagao.

Desta forma, a gestdo dos processos de mudanga nas organizagdes, que pauta muitas vezes
nas revolugdes tecnologicas e de mudangas comportamentais da sociedade, precisa ser devidamente
estudada pela gestdo de pessoas, de maneira a preparar a organizacdo para responder as novas
demandas do ambiente externo.

A rotatividade precisa ser monitorada, principalmente pela influéncia que causa nos custos, o
que podera refletir na competitividade por pregos da empresa. Chiavenato (2004), ilustra este custo,
considerando custos de recrutamento, de selecdo, de treinamento e de desligamento para justificar o

esforco de busca e substituicdo de mao de obra.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos objetivos do estudo, foi realizada uma analise detalhada e abrangente sobre o
gargalo existente na organizacao estudada. O principal objetivo foi identificar os motivos pelos quais
ha rotatividade, investigando os fatores que podem estar impactando negativamente nesse processo.

Gerir pessoas ¢ fundamental para fortalecer a relacdo com os colaboradores e garantir a
fidelidade a marca. Ao investir em melhorias nessa area, a organizacdo nao s6 aumenta a satisfacao
dos colaboradores, mas também impulsiona seus resultados financeiros e fortalece sua reputacdo nas
equipes de trabalho. E uma estratégia que traz beneficios para todos os envolvidos, tanto no presente
quanto no futuro.

Em ultima andlise, a organizagdo que compreende e valoriza a importancia do colaborador
esta posicionada para prosperar em um mercado cada vez mais exigente ¢ que hd engajamento dos
colaboradores ¢ fundamental ressaltar que esse tema merece toda a atengdo e dedicagdo por parte dos
profissionais envolvidos.

Atingidos os objetivos de conceituar o tema e investigar o fendmeno na pratica, este estudo

abre espaco para o debate e para a continuidade da pesquisa, mediante correlacdo com outras varidveis
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comuns entre tais empresas do segmento estudado, para que a explicagdo se torne mais completa. A
ampliacdo da amostra e do territorio também seriam vantagens que um possivel estudo posterior teria
para demonstrar fatores que se situam no entorno do tema.

A partir dos apontamentos quantitativos aqui expostos, também se torna interessante um
aprofundamento qualitativo dos fatores resultantes e causadores da rotatividade, conforme elucidou a

revisdo bibliogréfica.
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