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RESUMO

z

O tema sustentabilidade é uma preocupacdo ascendente no cendrio mundial, em virtude
de como o meio ambiente se apresentard para as préoximas geracdes. De tal modo que a
sustentabilidade é discutida amplamente em todas as esferas e estd inserida nas industrias,
principalmente nos processos produtivos e de como deve ser consumido, influenciando na
adocdo de melhores praticas e resultados nos custos operacionais. As indistrias entendem
que os consumidores estdo cada vez mais exigentes e que as acdes de sustentabilidade,
socioecondmico e ambiental trata de um diferencial no atual cendrio das organizacdes. Nesse
sentido, esse artigo objetiva descrever as acdes de gestdo e de destinacao dosresiduos sélidosem
uma industria de sorvetes. Quanto aos procedimentos metodoldgicos, trata-se de pesquisa de
campo descritiva e qualitativa. Como resultado, constatou-se que a industria pesquisada possui
acoes de preocupacdo com as questdes ambientais, porém, ndo formalizada, particularmente
relacionadas a seus produtos e processos produtivos, buscando a implementacdo da P+L
(Producdo mais Limpa), com a perspectiva estratégica a gestdo ambiental.

Palavras-chave: Residuos sélidos. Sustentabilidade. Processos Produtivos. Inovacao.

INTRODUCAO

Com a Revolugao Industrial, as industrias mudaram sua forma de produzir, de
acondicionar, de transportar e consequentemente a evolucao foi primordial para o avanco
da produtividade. Ao longo dos tempos, essa evolugdo trouxe mudancgas que acarretam um
grande volume de residuos sélidos, principalmente pelas embalagens que utilizam na linha
produtiva (CAVINATTO et al., 2003).

As industrias de alimentos sdo geradoras de um volume expressivo de residuos, sendo
esses biolégicos, quimicos e sélidos, e com isso agregam uma preocupagdo maior pelo meio
ambiente forcando a uma transformacdo de habitos com relagdo a esses residuos. Para cada
tipo de residuo existe um tipo de tratamento e para cada tipo de tratamento um destino
diferenciado (TRAVASSOS et al., 2010).

Por consequéncia percebe-se que se vive num planeta descartdvel, sejam por residuos
das industrias ou das residéncias dos consumidores. Assim depara-se com esses descartaveis
que vao desde o copinho do cafezinho até os equipamentos tecnolégicos, causando um
prejuizo consideravel para as industrias e para seus consumidores (CAVINATTO et al., 2003).

A pressao do mercado global, levam essas indistrias a assumirem posturas e estratégias
voltadas a custos de produgdo, como um diferencial competitivo, observando seus impactos e
responsabilidade social e ambiental (MILAN; GRAZZIOTIN, 2012). Os autores ainda afirmam
que a poluicdao é a maior responsdvel pelo desgaste do meio ambiente e esta diretamente
relacionada a evolugdo tecnolégica e o crescimento populacional.

Assim como as industrias, o campo federal, estadual e municipal vem adotando e
implantando normas e regulamentos que dao direcionamento as industrias de como tratar e

direcionar os residuos e definindo agdes como a logistica reversa (embalagens pés-consumo),
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se responsabilizando pelo ciclo de vida do produto (conhecimento de todas as fazes de
preparacdo do produto) e a gestdo e o gerenciamento dos residuos sélidos (TRAVASSOS et al.,
2010).

As industrias focam numa mudanca de comportamento em relacdo aos residuos
solidos, mostrando uma preocupagdo com o desenvolvimento sustentdvel, com um conceito de
produtos de qualidade e uma imagem mais limpa, atrelada aos cuidados com meio ambiente,
seus colaboradores e com a sociedade (MOTTA, 2013).

Conhecer seus residuos é fundamental para um gerenciamento eficaz, conhecer
a composigdo, 0s riscos como contaminantes, qual a fonte geradora, sao pontos a serem
levantados e ndo esquecendo, conhecer os diferentes destinos que serdo entregues e esse
mapeamento de destino fortalecerd a relagao com a imagem de sustentabilidade das indudstrias
(GIOVANETTI, 2014).

Dessa forma, o presente trabalho objetiva abordar as acdes da gestao e destinagdo dos
residuos sélidos numa industria de sorvetes, no intuito de identificar e apontar melhorias para
uma gestao ambiental menos poluidora.

Demonstrar a preocupagdo, mesmo ndo formalizada, a qual a inddstria pesquisada tem
em relacdo ao meio ambiente e a busca da implementagao da P+L (Produgao mais Limpa), com
a perspectiva estratégica a gestdao ambiental. Com a proposta do estudo para descrever como
a inddstria trata “o lixo” e como “descartd-lo”, sendo transportado e uma de mudanca de
pensamento. A indistria destina os residuos gerados corretamente, entretanto, informalmente,
sem um adequado registro. A pesquisa toma para si a efetivacao desta proposta de enraizar

um desenvolvimento sustentavel.

METODOLOGIA

Visando analisar o gerenciamento dos residuos sélidos gerados por uma industria do
segmento de sorvetes, para esse estudo, a metodologia serd desenvolvida utilizando uma
combinacao de revisdo de literatura e estudo de caso, como estratégia de pesquisa de campo,
a qual conseguira evidenciar o destino dos residuos. Ainda, a pesquisa qualitativa empregada
estabelece alternativas e reconhece a existéncia de uma realidade vivenciada através do seu
contexto historico.

Para tanto, é importante abordar quais os residuos originados e suas teorias em acordo
com os temas que sustentam a pesquisa realizada na industria de sorvetes.

Reciclagem - Reciclagem é um “processo de transformagdo dos residuos sélidos
que envolvem a alteracdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biolégicas |[...]”
(BRASIL, 2010). A industria em estudado, realiza o gerenciamento de seus residuos, liquidos,
semissolidos e sélidos, dando destinos corretos aos mesmos, como estabelecidos por leis.
A industria de sorvete estudada mantém industrias parceiras especialistas na coleta seletiva,
uma para cada tipo dos residuos para reciclagem, os quais ddo uma destinacdo ambiental
adequada. E importante ressaltar que para um gerenciamento eficaz necessita ter um espaco
para acondicionamento até se coletar um volume para a comercializagdo ou para transporte,
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pois pela localizagdo dessas parceiras o volume é passa a ser um fator primordial para que se
faca a coleta. A industria faz a comercializacao dos residuos sélidos e desta forma demostra
uma preocupacao em destinar de maneira adequada todos os residuos provenientes da
atividade fabril. O foco deste trabalho sdo os residuos sélidos selecionados de acordo com seu
tipo como: o plastico (bombonas, baldes, copos e potes), papel e papeldo, freezer (a industria
é responsavel pela coleta quando o mesmo apresenta problema, existe troca de freezer por
novos focando na economia da energia elétrica), sélidos contaminados - Classe I. (estopas
sujas de Oleo, EPIs usados, equipamentos eletronicos, lampadas), material de embalagem
(polipropileno biorientado (BOPP) e perolado) e palito de madeira.

Residuo Sélidos - Segundo a Politica Nacional de Residuos Sélidos, Lei n.°12.305, define
“resfduos sélidos como todo material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de
atividades humanas em sociedade a cuja destinacdo final se procede, se propde proceder ou
se estd obrigado a proceder, nos estado sélido ou semissélido” (...) (BRASIL, 2010). Também
estabelece a destinagdo desses residuos e as formas com que possam ser recuperados e
aproveitados. E ainda como sdo destinados a indudstrias especialistas que dardo o tratamento
correto e trabalham com eles até que se esgotem todas as possibilidades de reutilizagao,
reciclagem, recuperagdao e quando isso ocorre esses residuos sao depositados em aterros
(BRASIL, 2010). Foram dois os trabalhos encontrados com foco em uma industria de sorvete,
que trata da geracdo de residuos em uma inddstria de sorvetes: Biovalorizacdo de residuos
da industria de sorvetes (SANSOLDO, 2019) que trata dos residuos liquidos e semissélidos
gerados e Gestdo de Residuos Sélidos e Gestao Ambiental: E o caso de uma Fdbrica de
Sorvetes em Limoeiro, Pernambuco (TRAVASSOS et al., 2010) que trata dos residuos sélidos,
esse Ultimo trata mais especificamente com os mesmos problemas enfrentados pela industria
de sorvete a ser estudada.

Producao mais Limpas (P+L) e suas Aplicacoes - A Producdo Mais Limpa (P+L) é
um instrumento de gestdo ambiental no qual ha uma aplicabilidade de estratégia técnica,
econdmica e ambiental, integrados aos produtos e processos, com o interesse de aumentar o
uso responsdvel de insumos e embalagens, dgua e energia, através da reciclagem dos residuos
com beneficios ambientais, proporcionando mudangas de atitude e omprometimento de todos
os integrante e hierarquia de uma indudstria (FAGUNDES et al., 2020). Trazendo benesses
as inddstrias, a comunidade e ao meio ambiente e pode-se citar reducdo ou eliminagdo do
desperdicio, redugdo do custo produtivo, melhora a imagem. Os residuos com um volume mais
expressivo descartados pela empresa estudada em sua linha produtiva sdo:

Plasticos BOPP e PP - O polipropileno biorientado (BOPP) muito utilizado pelas
industrias sem filmes de embalagens de alimentos, e estda na mesa dos consumidores em
seu cotidiano. Seu residuo produz um reciclado denso, rigido e escuro, os quais reduzem sua
aplicacdo, sdo poucas as industrias recicladoras e sua aplicagao é forte em plasticos rigidos
como para mesas, bancos entre outros (SANTOMAURO, 2022). O polipropileno (PP) também
muito utilizado para acondicionar alimentos nas industrias alimenticias, seu reciclado pode

ser utilizado em todos os processos de transformacdo, sejam sopro, injecdo, entre outros
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(SOARES, 2022).

Palitos de madeira - S3ao materiais organico e por isso ndo pode ser realizado a
reciclagem e sdao 100% reaproveitaveis, mas uma forma de se trabalhar a sustentabilidade é
por meio do artesanato.

Lampadas - Seu descarte correto é de fundamental importancia, pois as lampadas
fluorescentes contém mercurio em seu interior, necessitando de um descarte correto, pois
pode contaminar o meio ambiente. Mas a pesar de contaminantes elas também podem
ser recicladas e seu processo € um pouco mais complexo, pois envolve uma moagem com
tratamento térmico (TRINDADE, 2010). As lampadas LED podem ser recicladas, em razao
de contér varios tipos de materiais reciclaveis, como vidro, plastico, ceramica, ao aluminio,
cobre e possuem uma dificuldade para a sua separacdo e ndo contém metais pesados como o
mercurio e assim sendo menos severo ao homem (DOS SANTOS et al., 2015).

EPI’s - Assim como as industrias tem o dever de fornecer aos colaboradores, elas
também sdo responsaveis pelo descarte correto. Apds o uso esses sdo recolhidos e segregados
por uma empresa especializada em residuos de Perigos Classe I, os quais fazem parte os
residuos que oferecam riscos biol6gicos (PEREIRA, 2021).

Papelao - Esse material é reciclavel importante na cadeia reversa, sendo assim é de
grande valia ao meio ambiente, ele passa por processos e volta a ser formado em novo produto
com as mesmas caracteristicas (NOVAES, 2009).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A industria pesquisada nao apresenta uma politica ambiental documentada, entretanto,
percebeu-se que hd uma preocupacdo e uma pratica coerente no gerenciamento dos residuos
sélidos gerados em seus processos. Observa-se que ha um monitoramento das atividades em
que sdo exercidas no processo.

Iniciando pelo almoxarifado, onde todos os materiais adquiridos para o parque fabril,
sdo entregues ao setor de producdo com embalagens secunddrias retiradas, separadas,
reservadas, enfardadas de acordo com sua classificacao.

Asbombonasebaldesdos aromas liquidos para sorvetes, ap6s o uso, sdo acondicionados
em gaiolas e em local apropriado. Da mesma forma acontece com os insumos que chegam em
baldes ou bombonas de produtos quimicos para higienizacdo. Nos processos de fabricacao
algumas embalagens de material plastico Polietileno (PEAD) de alta densidade, quebram ou
amassam e dificultam sua utilizacao. Nesses casos, sdo separados para reciclagem.

Nas embaladeiras de produtos individuais possuem um maior volume de residuos
polipropileno biorientado (BOPP) metalizado e o perolado, residuo de dificil comercializacao,
os quais sdo enfardados e acondicionados em contéiner para transportar até o parceiro. Percebe-
se que o processo de fabricagdo é industrializado e automatizado, entretanto, possuem
um volume significativo em seu processo produtivo, mesmo se trabalhando para reduzir o
desperdicio (TRAVASSOS et al., 2010).

Para o polietileno biorienta¢do para sua reciclagem exige uma mdquina para reciclagem
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desses filmes e poucas sdo as indudstrias que realizam a reciclagem no Brasil, mesmo o mercado
movimentando um volume considerdvel de toneladas de BOPP, estima-se que 24% do total
sdo transformados (SANTOMAURO, 2022).

Como acdes para minimizar seu custo operacional, inddstria ministra treinamentos e
manutengdes preventivas a fim de evitar desperdicios durante a producao.

Outro fator que impacta significativamente na gestao dos residuos, sdo as embalagens
que sofrem constantes alteracdes na legislacdo brasileira. As embalagens sdo produzidas em
escala para reduzir o custo pelo volume produzido. Muitos fornecedores de embalagens ndo
conseguem produzir volumes menores e dependendo do produto, a rotatividade da utilizacdo
das embalagens é baixa e necessitam ser descartados por estarem fora das normas técnicas.

Ja os baldes, além de serem vendidos para a reciclagem, sdo higienizados e reutilizados
na linha de produtiva para acondicionamento de insumos, auxiliando assim no ciclo de vida
do produto.

Outro residuo sélido do processo produtivo do sorvete sdo os palitos de madeira
fixados nos picolés, quando ndo conformes, sdao descartados (sdo lavados e doados a escolas
municipais e a artesdes da regido).

Quando finda o periodo de alta producao de sorvetes, os colaboradores realizam a
limpeza, descarte e organizagdo da industria.

A Tabela 1 evidencia o volume do material descartado no més de abril de 2022, resultante
do trabalho de limpeza, descarte e organizacdo da industria de sorvetes.

Tabela 1 - Residuos Sélidos entregues a empresa parceira da regiao.

Data Produto Volume
01/2022 papel, papeldo, baldes e bombonas 483 kg
02/2022 papel, papeldo, baldes e bombonas 391 kg
03/2022 papel, papeldo, baldes e bombonas 261 kg
042022 material de embalagens com rotulagem fora da legislacdo, 2.000 kg

papeldo, baldes e bombonas

aromas vencido, produtos vencidos, insumos com proble-

05/2022 ma, junto com seus recipientes originais baldes e bombonas (aterro 4.235 kg
sanitario)
Total de residuo descartados em 5 meses 7373 kg

Fonte: indistria estudada.

A Tabela acima mostra a quantidade de residuos sélidos em dois momentos e de alta
producao e o segunda momento (baixa temporada, redugdo dos processos dentro da producao)
onde se aproveita para organizar, fazer limpezas, descartes e organizacdes.

A figura 1 mostra os tipos de residuos e para qual empresa parceira é destinado e
também as suas sobras. Dados cedidos pela empresa estudada.
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Figura 1 - Residuos Sélidos entregues a empresa parceira da regido.

Empresa Especializada na
Doacao para Escolas do Municipios & Palitos de Madeira Regiao da Serra
Sim

artesoes da cidade. -
Catarinense

Empresa Especializada Plasticos Reutilizagdo na fabrica
na Regido do Alto Vale

do Itajai

Oleos, LAmpadas,

Eletronicos, EPIs Nao — Aterro Sanitario

Residuos Sdlidos

Empresa Especializada na Fabrica de Sorvetes
Regiao do Alto Vale do
Itajai

Empresa Especializada na
Regiao da Serra

sim - Catarinense

Papeis e Papeldes Nao — Aterro Sanitario

Empresa Especializada na Nao — Aterro Sanitario
regiao da Serra Freezer
Catarinense

Fonte: dados cedidos pela indastria em estudo.

Os materiais com aromas, estabilizantes, recheios, quando vencidos vao para o aterro
sanitdrio sdo com suas embalagens primadrias (baldes ou bombonas), esses sao descartados de
forma legal com emissdo de MTR (Movimentacao de Residuos e de Rejeitos).

A incorporacdo de uma reciclagem total ou de todos os materiais de embalagem ndo
sao mais utilizados pela fdbrica necessita de projetos que englobam toda a cadeia produtiva,
de conhecimento para a correta finalidade de cada um dos materiais SANTOMAURO, 2022).

A gestdo de residuos esta diretamente alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel - ODS, uma iniciativa da Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU) em sua agenda
socioambiental. Sdo 17 ODS que circundam o desenvolvimento social e econémico, incluindo
pobreza, fome, saude, educagdo, aquecimento global, igualdade de género, dgua, saneamento,
energia, urbanizagdo, meio ambiente e justiga social (RESIDUQOS, 2022).

Em particular, esse trabalho é alinhado pelo menos por trés objetivos da ODS (Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel):

ODS 08: emprego digno e crescimento econémico sdo principios que permeiam um
ambiente de trabalho saudével tanto no campo econdmico como pessoal.

ODS 10: trata da reducao da desigualdade.

ODS 12: preocupacdo e cuidados com os residuos sélidos: se destina a produgdo e o
consumo sustentaveis, focam em acoes para dentro das fabricas e para o meio ambiente. E
para seu alcance a reducao dos residuos solidos, sdao pensados hoje pelo redugao, reciclagem
e reuso (RESIDUQOS, 2022).
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Figura 2 - ODS identificados para a gestdo de residuos da empresa.
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Fonte: https://odsbrasil.gov.br

As ODS apresentadas na Figura 2 buscam alcancar niveis de produtividade, por
intermédio da associagdo a tecnologia, inovacdo, gestao e capacitacdo dos colaboradores, mas
mantendo o foco no trabalho incluindo o empoderamento para minimizar as desigualdades e
cravando uma preocupacao com a reducgao dos desperdicios em toda a cadeia produtiva (IPEA,
2022).

E necessario ampliar a visdo e entender que esses residuos podem gerar renda econdmica.
Uma parceria direta com fornecedores, via de desenvolvimentos voltados a conscientizacao,
buscando solucdes para embalagens, volumes, alinhado com embalagens e insumos e assim

minimizar os problemas socioambientais.
CONCLUSAO

A partir desse estudo, houve um avan¢o na conscientiza¢do quanto ao tratamento
a ser dado ao lixo, ou melhor, os residuos sélidos que serdo reservados e vendidos. Esse
trabalho analisou, por meio de um estudo de caso, relatar como uma industria de sorvetes
trata seus resfduos sélidos através da reciclagem e mapeando seu destino. A sua conduta vem
florescendo a visdo da producao mais limpa e traz a preocupagdo ndo apenas em “jogar fora”
seus residuos, mas de tratd-los corretamente e assim ampliando a preocupagao com o meio
ambiente.

Vale considerar que, além dos ganhos econdmicos, é importante relatar o ganho de
espaco que antes servia de depdsito de produtos e embalagens ndo utilizados, organizacao de
ambientes contendo apenas produtos utilizaveis.

E por fim, evidenciar a importdncia do gerenciamento dos residuos sélidos realizado
pela indastria de sorvetes.
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